
STEPS TO MANAGE YOUR 
SOCIAL MEDIA 

DURING COVID-19
EŽƟĨǇ�zŽƵƌ��ƵĚŝĞŶĐĞ
Your audience wants to know what is happening with your business. Make sure to update 
ǇŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͕�ƉŝŶŶŝŶŐ�ĂŶǇ��Ks/�Ͳϭϵ�ƌĞůĂƚĞĚ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƚŽƉ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉĂŐĞ͘�
�ǀĞŶ�ŝĨ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ŽƉĞƌĂƟŶŐ�ĂƐ�ŶŽƌŵĂů�Žƌ�ĐůŽƐĞ�ƚŽ�ŶŽƌŵĂů͕�ŝƚ Ɛ͛�ŐŽŽĚ�ƚŽ�ĞǆƉůĂŝŶ�ƚŚĂƚ͘�
/Ŷ�ĂĚĚŝƟŽŶ͕�ŵĞŶƟŽŶ�ĂŶǇ�ĞǆƚƌĂ�ƉƌĞĐĂƵƟŽŶƐ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ĐůĞĂŶŝŶŐ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞƐ͕�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�
ǀŝƐŝƚŽƌƐ�ĂůůŽǁĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͕�ĞƚĐ͘�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ƉƵƫŶŐ�ŝŶ�ƉůĂĐĞ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ƉĞŽƉůĞ�ĨĞĞů�Ăƚ�ĞĂƐĞ͘

/Ĩ�zŽƵ��ĂŶ͕�&ŝŶĚ�tĂǇƐ�ƚŽ�,ĞůƉ
tŚĞƚŚĞƌ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĚŽŶĂƟŽŶƐ͕�ĐŚĂƌŝƚĂďůĞ�ŐŝǀŝŶŐ͕�Žƌ�ƐƉƌĞĂĚŝŶŐ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ĂŶĚ�ƚĂŬŝŶŐ�ƉĂƌƚ�ŝŶ�
ĐƌŽǁĚͲƐŽƵƌĐĞĚ�ŐŽŽĚ�ĐĂƵƐĞƐ�;ŵĂŶǇ�ŽĨ�ǁŚŝĐŚ�ĂƌĞ�ŚĂƉƉĞŶŝŶŐ�ƐŽůĞůǇ�ŽŶ�ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�ƵƐŝŶŐ�
ŚĂƐŚƚĂŐƐͿ͕�ĮŶĚŝŶŐ�Ă�ǁĂǇ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ĐĂŶ�ďĞ�ǀĞƌǇ�ŝŵƉĂĐƞƵů͘�
/Ĩ�ǇŽƵ ƌ͛Ğ�Ă�ƚĂǆ�ĐŽŶƐƵůƚĂŶƚ͕�ĐĂŶ�ǇŽƵ�ŐŝǀĞ�ƉĞŽƉůĞ�ƟƉƐ�ŽŶ�ŚŽǁ�ƚŽ�ĐůĂŝŵ�ƚŚĞŝƌ�ŚŽŵĞ�ŽĸĐĞ�ŝŶ�
ƚŚĞŝƌ�ŶĞǆƚ�ƚĂǆ�ƌĞƚƵƌŶ͍�/Ĩ�ǇŽƵ ƌ͛Ğ�Ă�ďĂŬĞƌǇ͕�ĐĂŶ�ǇŽƵ�ŐŝǀĞ�ƉĞŽƉůĞ�ŝĚĞĂƐ�ŽŶ�ŚŽǁ�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�
ƵŶƵƐƵĂů͕�ďƵƚ�ĚĞůŝĐŝŽƵƐ͕�ĐĂŬĞƐ�ǁŝƚŚ�ďĂƐŝĐ�ŝŶŐƌĞĚŝĞŶƚƐ͍��ƌĞ�ǇŽƵ�ƚĞĂĐŚŝŶŐ�zŽŐĂ�ĂŶĚ�ĐĂŶ�ǇŽƵ�
ŽīĞƌ�ĐůĂƐƐĞƐ�ŽŶůŝŶĞ͍

>ŝǀĞ�^ƚƌĞĂŵƐ�ĂŶĚ�sŝƌƚƵĂů��ǀĞŶƚƐ
tŝƚŚ�ĞǀĞŶƚƐ�ƐŚƵƫŶŐ�ĚŽǁŶ�ĂŶĚ�ƉĞŽƉůĞ�ůĞƐƐ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ďĞ�ŐĞƫŶŐ�ŽƵƚ͕�ƐǁŝƚĐŚŝŶŐ�ĞǀĞŶƚƐ�ƚŽ�
ǀŝƌƚƵĂů�ŵĞĞƟŶŐƐ�ĂŶĚ�ŐŽŝŶŐ�ůŝǀĞ�ŽŶ�ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�ƉůĂƞŽƌŵƐ�ŝƐ�Ă�ŐƌĞĂƚ�ǁĂǇ�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�ǇŽƵƌ�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƐĂĨĞůǇ͘ �WƌŽǀŝĚĞ�ƚŚĞŵ�ƐŽŵĞ�ƐĞŶƐĞ�ŽĨ�ŶŽƌŵĂůĐǇ�ďǇ�ůĞƫŶŐ�ƚŚĞŵ�ƐĞĞ�ĂŶĚ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞ�ǁŝƚŚ�ǇŽƵ�ĂƐ�ŝƚ�ǁĂƐ�ƉƌĞͲĐƌŝƐŝƐ͘�/Ĩ�ǇŽƵ͛ƌĞ�ĂŶ�Ăƌƚ�ƐĐŚŽŽů�Žƌ�Ă�ƉŚŽƚŽŐƌĂƉŚĞƌ͕ �ǇŽƵ�
ĐĂŶ�ƐƚĂƌƚ�ĂŶ�ŽŶůŝŶĞ�ĐŚĂůůĞŶŐĞ�ƵŶĚĞƌ�Ă�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƚŚĞŵĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞŶ�ƉƌŽŵŽƚĞ�ƚŚĞ�ƐƵďŵŝƐƐŝŽŶƐ͕�
ƚŚĞ�ĂƌƟƐƚƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ǁŝŶŶĞƌƐ͘�dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ŵĂŶǇ�ƚŚŝŶŐƐ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ĐŽŶĚƵĐƚ�ǀŝƌƚƵĂůůǇ�Ͳ�ĂŶĚ�ĂůƌĞĂĚǇ�
ƚŚŝŶŬ�ĂďŽƵƚ�ŽīĞƌŝŶŐ�Ă�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ�ƚŚĂƚ Ɛ͛�ƟĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŽƵƚĐŽŵĞ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�
ǀŝƌƚƵĂů�ŽīĞƌŝŶŐ͘

ZĞŵĞŵďĞƌ�zŽƵƌ�ZŽůĞ
dŚĞ�ǁŽƌůĚ�ŵĂǇ�ĨĞĞů�ůŝŬĞ�ŝƚ Ɛ͛�Ăƚ�Ă�ƐƚĂŶĚƐƟůů͕�ďƵƚ�ƌĞŵĞŵďĞƌ͕ �ƉĞŽƉůĞ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ƐŝƫŶŐ�Ăƚ�ŚŽŵĞ�
ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ŶŽŶͲƐƚŽƉ�ĂďŽƵƚ��Ks/�Ͳϭϵ͕�ĂŶĚ�ŝĨ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ͕�ƚŚĞǇ͛ƌĞ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ĞŶũŽǇ�Ă�ǁĞůĐŽŵĞ�ƌĞůŝĞĨ�
ĨƌŽŵ�ƚŚĂƚ͘�hŶůĞƐƐ�ǇŽƵƌ�ďƌĂŶĚ�ŝƐ�ƟĞĚ�ĚŝƌĞĐƚůǇ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŵĞĚŝĐĂů�ĮĞůĚ͕�ǇŽƵƌ�ĂƵĚŝĞŶĐĞ�ŝƐ�ŶŽƚ�
ůŽŽŬŝŶŐ�ƚŽ�ǇŽƵ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĂŶƐǁĞƌƐ�ƚŽ�ƚŚŝƐ�ƉĂŶĚĞŵŝĐ͕�ƌĂƚŚĞƌ�ŚŽǁ�ƚŚĞǇ�ĐĂŶ�ƐƟůů�ĞŶũŽǇ�ǇŽƵƌ�
service and connect with your brand despite it.

<ĞĞƉ�Ă��ŽŵƉĂƐƐŝŽŶĂƚĞ�dŽŶĞ
ZĞŐĂƌĚůĞƐƐ�ŽĨ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ƉŽƐƟŶŐ͕�ƉĞŽƉůĞ�ĂƌĞ�ŐŽŝŶŐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�Ă�ůŽƚ͘��ǀŽŝĚ�ƵƐŝŶŐ�ĐŽůĚ͕�
ĐŽƌƉŽƌĂƚĞͲƐƉĞĂŬ͕�ĂŶĚ�ďĞ�ŚƵŵĂŶ͘�WĞŽƉůĞ�ŶĞĞĚ�ĞŵƉĂƚŚǇ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĚƵƌŝŶŐ�Ă�ĐƌŝƐŝƐ͘

^ƚĂǇ�ZĞƐƉŽŶƐŝǀĞ
�Ğ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ͕�ŵŽŶŝƚŽƌ�ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�ƉƌŽĮůĞƐ�ĨŽƌ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ͕�
ĂŶĚ�ďĞ�ƌĞĂĚǇ�ƚŽ�ĂŶƐǁĞƌ�ƚŚĞŵ�ĂƐ�ƐŽŽŶ�ĂƐ�ƉŽƐƐŝďůĞ͘
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WHAT TO AVOID

>ĂĐŬ�ŽĨ��ŽŵƉĂƐƐŝŽŶ
^ŽƵŶĚŝŶŐ�ĨĂŬĞ͕�ĐŽƌƉŽƌĂƚĞ͕�ĂŶĚ�ĐŽůĚ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�ƉŽƐƚƐ͕�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ǁŚĞŶ�ƚƌǇŝŶŐ�ƚŽ�ĐŽŶǀĞǇ�
sympathy and care.

�ǀŽŝĚ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŶŐ��Ks/�Ͳϭϵ�ƚŽŽ�ŵƵĐŚ
&ĞĞů�ĨƌĞĞ�ƚŽ�ŵĞŶƟŽŶ�ƚŚĞ��ŽƌŽŶĂǀŝƌƵƐ͕��Ks/�Ͳϭϵ͕�Žƌ�ƐŽĐŝĂů�ĚŝƐƚĂŶĐŝŶŐ�ďǇ�ŶĂŵĞ�Žƌ�ŵŽƌĞ�
ƐƵďƚůǇ͕ �ǁŚĞŶ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ͘�/ƚ Ɛ͛�ŚĞƌĞ�ĂŶĚ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ŬŶŽǁƐ�ŝƚ͕�ƐŽ�ǇŽƵ�ĚŽŶ͛ƚ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ƚŚĞ�
ƚŽƉŝĐ͕�ŝĨ�ŝƚ�ŵĂŬĞƐ�ƐĞŶƐĞ͘�:ƵƐƚ�ĚŽŶ͛ƚ�ƚĂůŬ�ĂďŽƵƚ�ŝƚ�ŝŶ�Ăůů�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ƉŽƐƚƐ͘��Ɛ�ŵĞŶƟŽŶĞĚ�ĂďŽǀĞ͕�
ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƉƌŽďĂďůǇ�ǁŽŶΖƚ�ďĞ�ĞǆƉĞĐƟŶŐ�ǇŽƵ�ƚŽ�ďĞ�ĚĞůŝǀĞƌŝŶŐ�ƚŚĞŵ�ƚŚĞ�ůĂƚĞƐƚ�ďƌĞĂŬŝŶŐ�
ŶĞǁƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ͘

�ǀŽŝĚ��ŝƐĐƵƐƐŝŶŐ��Ks/�Ͳϭϵ�WŽůŝƟĐƐ
�Ɛ�ĂůǁĂǇƐ͕�ŚĞĂƚĞĚ�ƉŽůŝƟĐƐ�ŝƐ�ƵŶůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�Ă�ŐŽŽĚ�ƌĞƐƉŽŶƐĞ͕�ĞǀĞŶ�ŝĨ�ŽŶĞ�ƚŚŝŶŐ�ƐĞĞŵƐ�
ŽďǀŝŽƵƐ͕�ƐŽŵĞďŽĚǇ�ĞůƐĞ�ŵŝŐŚƚ�ƚŚŝŶŬ�ŽƚŚĞƌǁŝƐĞ͘

dƌǇŝŶŐ�ƚŽ�WƌŽĮƚ�&ƌŽŵ�Ă��ƌŝƐŝƐ
zŽƵ͛ƌĞ�ƌƵŶŶŝŶŐ�Ă�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĂŶĚ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŝůů�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ůŽŽŬ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘�/Ĩ�ǇŽƵ͛ƌĞ�
ŽīĞƌŝŶŐ�ƐƉĞĐŝĂů�ĚĞĂůƐ�Žƌ�ĚŝƐĐŽƵŶƚƐ͕�ǇŽƵƌ�ƉƌŽƐƉĞĐƚƐ�ĂŶĚ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ǁŝůů�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ŚĞĂƌ�ĂďŽƵƚ�
ƚŚĞŵ͘�tŚĞŶ�ŝƚ�ĐŽŵĞƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ǁĂǇ�ǇŽƵ�ƉƌĞƐĞŶƚ�ƚŚĞƐĞ͕�ƚŚĞ�ĚĞǀŝů�ŝƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĚĞƚĂŝů͘�hŶůĞƐƐ�ŝƚ Ɛ͛�
ĚŝƌĞĐƚůǇ�ƌĞůĂƚĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉĂŶĚĞŵŝĐ͕�ĚŽŶ͛ƚ�ĐĂůů�ŝƚ�Ă��Ks/�Ͳϭϵ�ĚŝƐĐŽƵŶƚ͘�zŽƵ�ĚŽŶ͛ƚ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ďĞ�
ƉĞƌĐĞŝǀĞĚ�ĂƐ�ĂŶ�ĂŵďƵůĂŶĐĞͲĐŚĂƐĞƌ͘ �EŽǁ�ŝƐ�ŶŽƚ�ƚŚĞ�ƟŵĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŚĂƌĚ�ƐĞůů͘

,ƵŵŽƌ
�ĞŝŶŐ�ĨƵŶŶǇ�ǁŚĞŶ�ƉĞŽƉůĞ�ĂƌĞ�ƐƚƌĞƐƐĞĚ�Žƌ�ĞǆŚĂƵƐƚĞĚ�ĐĂŶ�ďĂĐŬĮƌĞ͘�tŚĞŶ�ŝŶ�ĚŽƵďƚ͕�ƐƟĐŬ�ƚŽ�
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ůĂŶŐƵĂŐĞ͘�dŚĞ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ŚĂƐ�ƉƵƚ�Ă�ůŽƚ�ŽĨ�ƐƚƌĂŝŶ�ŽŶ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ĂŶĚ�
ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ͕�ƐŽ�ƐŚŽǁ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ͛ƌĞ�ƚŚĞƌĞ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ͘��ŽŶ͛ƚ�ƚƌǇ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ůŝŐŚƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ƐŝƚƵĂƟŽŶ͘

�Ğ�DŝŶĚĨƵů��ďŽƵƚ�zŽƵƌ��ŽŶƚĞŶƚ
tŚĞŶ�ƚĂůŬŝŶŐ�ĂďŽƵƚ�ƚƌĂǀĞů͕�ĂƩĞŶĚŝŶŐ�ĞǀĞŶƚƐ͕�ĂŶĚ�ĚŝŶŝŶŐ�ŽƵƚ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ͕�ŬĞĞƉ�ŝŶ�ŵŝŶĚ͕�
ƚŚĂƚ�ƚŚĞƐĞ�ƚŚŝŶŐƐ�ǁŝůů�ůŝŬĞůǇ�ŶŽƚ�ďĞ�ŶŽƌŵĂů�ĨŽƌ�Ă�ǁŚŝůĞ͘�/Ŷ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ŶŽƚ�ĐŽŵĞ�ĂĐƌŽƐƐ�ĂƐ�
ĚŝƐĐŽŶŶĞĐƚĞĚ͕�ƚĂůŬ�ĂďŽƵƚ�ƚŚŽƐĞ�ƚŚŝŶŐƐ�ĐůĞĂƌůǇ�ĂƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉĂƐƚ�Žƌ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ�ĂƐ�͚ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�
/͛ŵ�ůŽŽŬŝŶŐ�ĨŽƌǁĂƌĚ�ƚŽ�ĚŽŝŶŐ�ƐŽŽŶ͛͘ �/Ŷ�ǇŽƵƌ�ĐŽŶƚĞŶƚ͕�ƚĂůŬ�ĂďŽƵƚ�ƚŚŝŶŐƐ�ǇŽƵ͛ƌĞ�ĚŽŝŶŐ�Ăƚ�
ŚŽŵĞ�ǁŝƚŚ�ǇŽƵƌ�ĨĂŵŝůǇ͘ �'ŝǀĞ�ŽƚŚĞƌƐ�ŝĚĞĂƐ͕�ĂŶĚ�ĂƐŬ�ĨŽƌ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ͘��ƌĞ�ƚŚĞƌĞ�ŐƌĞĂƚ�
;ƵŶůŝŬĞůǇͿ�ŵŽǀŝĞƐ�ƚŽ�ǁĂƚĐŚ͍��ƌĞ�ƚŚĞƌĞ�ƚŚŝŶŐƐ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ĚŽ�ǁŝƚŚ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�Ăƚ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ĂŐĞƐ͍�
tŚĂƚ�ĨƵŶ�ŵĞĂůƐ�ĐĂŶ�ǇŽƵ�ĐŽŽŬ�ǇŽƵƌƐĞůĨ�Ͳ�Žƌ�ǀŝƌƚƵĂůůǇ�ǁŝƚŚ�ĨƌŝĞŶĚƐ͍�

^ŚŽǁĐĂƐĞ�ǇŽƵƌ�ĞǆƉĞƌƟƐĞ�ĂŶĚ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƟƉƐ�ĂŶĚ�ŝĚĞĂƐ�ƚŚĂƚ�ŵĂǇ�ƐĞĞŵ�ŶŽƌŵĂů�ƚŽ�ǇŽƵ͕�ďƵƚ�
ŵĂǇ�ďĞ�ŚĞůƉĨƵů�ƚŽ�ŽƚŚĞƌƐ͘�/Ĩ�ǇŽƵ�ƌƵŶ�Ă�ŚŽƚĞů͕�ǁŚĂƚ�ƚƌŝĐŬƐ�ĚŽ�ǇŽƵ�ƵƐĞ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ĞǀĞƌǇƚŚŝŶŐ�
ĐůĞĂŶ͍�tŚĂƚ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ƟƉƐ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ŬŶŽǁ�ĂƐ�Ă�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ƚŚĂƚ�ƉĞŽƉůĞ�ĐĂŶ�ĂƉƉůǇ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�
ŚŽŵĞƐ͍�&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ŝĨ�ǇŽƵ͛ƌĞ�Ă�ƉĂŝŶƚĞƌ͕ �ƚĞůů�ǇŽƵƌ�ĂƵĚŝĞŶĐĞ�ƚŚĞ�ƐƚĞƉƐ�ƚŽ�ŐĞƫŶŐ�ƚŚĞ�ďĞƐƚ�
ƌĞƐƵůƚƐ�ǁŚĞŶ�ƉĂŝŶƟŶŐ�Ă�ƌŽŽŵ�Žƌ�ŚŽǁ�ƚŽ�ƐĞůĞĐƚ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ�ĐŽůŽƌƐ͘�'ŝǀĞ�ǇŽƵƌ�ĨŽůůŽǁĞƌƐ�ĨƵŶ�
ůŝƩůĞ�;ĂŶĚ�ĚŽĂďůĞ͊Ϳ�ƚĂƐŬƐ�ƚŚĞǇ�ĐĂŶ�ĚŽ�Ăƚ�ŚŽŵĞ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ŚĂǀŝŶŐ�ƚŽ�ŐĞƚ�Ă�ůŽƚ�ŽĨ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�
ƚŽŽůƐ�Žƌ�ŝŶŐƌĞĚŝĞŶƚƐ͘

7

ϭ

2

3

4

5

ǁǁǁ͘ƐŽĐŝĂůƐĞůůŝŶĂƚŽƌ͘ ĐŽŵ


